
Huru Helpdesk Installation & Configuration 

1. Install component on Joomla! site using standard component installation method 
2. While logged in as a Joomla! Super Administrator, select Huru Helpdesk from the Components menu 

 

 
 

3. General Configuration – sets general configuration parameters for the application.  Make the 
desired changes and click Save. 

 

• Reply Address ‐ email address users can reply to when responding to notification messages 

• Helpdesk Base URL ‐ URL for links that are placed in notification messages 

• Notify User on Case Update ‐ sets whether to notify users when cases they entered are updated 

• Allow Anonymous Cases ‐ sets whether to allow non‐registered users to submit helpdesk cases 

• Allow User Select on New Cases ‐ sets whether to provide a drop‐down list of system users on 
the problem entry screen 

• Knowledgebase View Authority ‐ set who, if anyone, has rights to search the knowledgebase 

• Default Priority ‐ sets default priority given to new cases 

• Pager Priority ‐ sets priority at which a notificaton will be set to the assigned rep's pager address 

• Default Status ‐ sets default status given to new and reopened cases 



• Closed Status ‐ defines the selected status level as closed in the system.  Closed cases are 
filtered from most screens and cannot be altered 

• Default Language ‐ Sets default language for new users 
 
 

4. Email Messages – allows you to edit the notification email messages that are sent to reps and users. 

 

• Click the Edit... link to change the text of the corresponding message. 

• You can use any of the listed substitutions to place specific case data in the body of the 
message. 
 
 

5. Departments 

 

• Click the New button to create a new department 

• Click on the Department Name to edit the department 

 

   



6. Users 

 

• Click the Sync Joomla! Users button on the right to sync the Huru users table with the Joomla! 
users table – importing accounts into Huru as necessary.  No Joomla! user accounts will be 
altered.  All imported users default to having no access rights in Huru. 

• Click the Full Name of the user to edit the user details 

 

• Because Huru is integrated into the Joomla! user system, the user’s name and email information 
is managed via the Joomla! User Manager.  You can click the Edit… button above the Joomla! 
user information to edit these details. 

• Fill out the desired information for the Huru user and click Save. 
 Pager Address – an email address to a text messaging device that will receive messages if 
an emergency case is assigned to this rep. 
 Department – a drop‐down list of configured departments.  If no departments have been 
configured, the list will be blank. 
 User – allows the user access to the Huru Helpdesk application 
 Rep – defines the user as a support rep/technician in Huru.  Reps can be assigned cases 
and are able to view and edit most open cases in the system. 



 Administrator – defines the user as a Huru administrator, allowing them to view and edit 
any reports in the system.  Huru administrators also have the right to administer the Huru 
back‐end configuration if they are configured for back‐end access in Joomla!  Note that all 
Joomla! Super Administrators are automatically Huru administrators. 
 View Reports – allows the user to view the reports screen and generate reports. 

 

7. Categories 

 

• Click the New button to create a new problem category 

• Click on the Category Name to edit the category 

 

• Enter the name of the category and select the default rep to be assigned to any new cases in the 
category. 

 

8. Priorities – the Huru installation sets up several default priorities that you can change as necessary. 

 

• Click the New button to create a new priority 



• Click on the Priority Name to edit the priority 

 

 
9. Statuses – the the Huru installation sets up several default statuses that you can change as 

necessary. 

 

• Click the New button to create a new status 

• Click on the Status Name to edit the status 

 

10. Languages – allows you to edit the languages and text strings used by Huru 

 

• Click on the Language Name to edit the language 

 

• To edit the text strings used by Huru for this language, click the Edit… button 



 

• Click the string Variable to edit the string Text 

 

• Enter the desired text and click the Save button 

 


